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กลุ่มกฎหมายและคดี 
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หลกัการและเหตผุล 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒ ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการรับแจ้งเบาะแส และรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์เก่ียวกับพฤติกรรม
ครู นักเรยีน ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าทีใ่นสังกัดที่มีพฤติกรรมส่อไปในทางทีผ่ิดกฎหมาย หรือส่อไปในทางที่               
ไม่เหมาะสมในด้านคุณธรรม จรยิธรรม วินัยและจรรยาข้าราชการ ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง              
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ จึงจัดทําคูม่ือการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กําหนด
โครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกําหนดให้กลุ่มกฎหมายและคดี เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกําหนดช่องทางการ
ติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กําหนดประเภทและกระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กําหนด
วิธีการเก็บรักษาความลับเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล               
การจัดทําสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมลูการจัดการข้อร้องเรียน ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือให้มีหลกัเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์       

ของหน่วยงาน 
   ๒. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผู้กํากับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงาน 
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 

๓. เป็นช่องทางใหป้ระชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 

๔. เพ่ือใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนท์ี่ไดร้บั 
๑. ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม      

มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้ 

๒. หน่วยงานมีกลไกในการเฝา้ระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกัน ต่อต้านการกระทําผิด
และประพฤติมชิอบของครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัด 

วิธีการย่ืนคํารอ้งเรียน/ร้องทกุข ์
๑. แจ้งช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
๒. ใช้ถ้อยคําหรือข้อความท่ีสภุาพ และต้องมี 

๑) วัน เดือน ปี 
๒) ผูถู้กร้องเรียน (ช่ือ-นามสกุล/สังกัด)  
๓) เรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เข้าลักษณะพฤติกรรมส่อไปในทางที่ผิดกฎหมาย หรือ

ส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วินัยและจรรยาข้าราชการ 
๔) รายละเอียดการร้องเรียน  
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๕) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดําเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เก่ียวกับ      
การทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
7) ลงลายมือช่ือผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์  

๓. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว                 
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงาน 

๔. การใช้บริการร้องเรียนน้ัน ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพ่ือยืนยันว่า         
มีตัวตนจริง ไม่ได้สร้างเร่ืองเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย 

๕. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มขี้อมูลไม่ครบถว้น ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้          
ในการดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๒ น้ัน ให้ยุติเรื่อง  
และเก็บเป็นฐานข้อมูล 

๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี 
๑) ข้อรอ้งเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์น้ันจะระบุรายละเอียด          

แห่งพฤติการณ์ และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในขอ้ ๒ น้ัน จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการ
เฉพาะเรื่อง 

๒) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา
หรือคําสั่งถึงที่สุดแล้ว 

๓) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
๔) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
๕) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี

ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สาํนักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

๖) เรื่องที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ได้ดําเนินการ         
ในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด         
อย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสําคัญเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อํานวยการสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อาจไม่รับพิจารณา 
๑. คําร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีม่ิได้ทําเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/     

ร้องทุกข์จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห ์
๒. คําร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเร่ืองที่มีลักษณะ  

เป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได้ 

ช่องทางการรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ ผูร้้องสามารถส่งข้อความผ่านช่องทาง ดังนี ้
  1. ติดต่อด้วยตนเอง ที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2            
กลุ่มกฎหมายและคดี โดยกรอกแบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ บริเวณหน้าห้องกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
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  3. ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-3931-1117 ต่อ 115 
  4. ทาง E-Mail : klumkodhmay@gmail.com 
  5. ทางเว็บไชต์สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
http://www.chan2.go.th 
  6. ทาง facebook ประชาสมัพันธ์ สพป.จันทบุรีเขตสอง จันทบุรี   
  7. หนังสือ/จดหมาย ไปยัง สาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
1051/3 ถนนท่าแฉลบ ตําบลตลาด อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000 

กระบวนการตอบสนองข้อรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ และการแก้ไขปญัหา 
  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒ จะตรวจสอบข้อเท็จจริง        
อย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน ๗ วันทําการ     
กรณีมีมลูว่ากระทําผิดวินัยจะดําเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ กรณี มีมลูว่ามีการกระทําที่ส่อไปในทางท่ีไม่เหมาะสมในด้านคุณธรรม จรยิธรรม 
วินัยและจรรยาข้าราชการ จะดําเนินการแก้ไขและจัดทําแนวทางการป้องกันที่เหมาะสมโดยเร็ว 

กรณีเป็นการกระทําความผิดที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงาน  
ที่มีอํานาจดําเนินการต่อไป 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เปน็พยาน 
๑. การพิจารณาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ใหกํ้าหนดช้ันความลับและคุ้มครองผู้เก่ียวข้องตาม

ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือมิให้ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องได้รับ                 
ความเดือดร้อนเสียหาย     

๒. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดําเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน
หรือการดํารงชีวิต หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ทํางานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง      
ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผูร้้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทํางานหรือวิธีการ     
ในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

๔. ให้ความคุม้ครองผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
๑. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ 

ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง

เอกสาร/พยานหลักฐาน 

การตดิตามประเมินผล 
ให้กลุ่มกฎหมายและคดี จัดทาํข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหา

อุปสรรค แนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี         
เขต ๒ ทราบ ทุกไตรมาส และเผยแพร่สถติิการจัดการเรื่องร้องเรียนปีละ 1 ครั้ง 
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แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจันทบรุี เขต ๒ 

 
                                                       วันที่..............เดือน.............................พ.ศ......................  

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................................................อายุ......................ปี 
ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง/ผู้ร้องทุกข์.....................................................................อาชีพ....................................  
อยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่.............หมู่บ้าน.....................................ถนน.............................................................. 
ตําบล/แขวง............................................อําเภอ/เขต...........................................จังหวัด...................................... 
รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์................................................E-Mail…………………………….…………….  
ผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ถูกร้องทุกข์ (ช่ือ-สกุล / องค์กร).................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน/ข้อร้องทุกข์ (เรื่อง)......................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)...............................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
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..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

หน้า ......... 
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หน้า ......... 

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ช่ือ-สกุล)..........................................................................................................… 
หน่วยงาน...................................................................หมายเลขโทรศัพท์..............................................................  
สถานที่ติดต่อกลับ.................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

   ***   ๑. ข้อมูลเก่ียวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ   
เว้นแต่ที่จําเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกําหนดของกฎหมาย  
        ๒. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เก่ียวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒ 
     ๓. การนําความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทําให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิด
ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
         ๔. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ย่ืนร้องเรียนต่อสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต ๒ เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 

  ลงช่ือ              ผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์/ผู้แจ้ง 

   (..................................................)  


